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SAO FRANCISCO ASSISTENCIA MEDICA LTDA
RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Senhores Cotistas,

Em cumprimento as disposicOes estatutarias, legais e regulatdrias, submetemos a
apreciagdo dos senhores as Demonstragdes do Plano de Saude S3ao Francisco
Assisténcia Médica e o Relatério dos Auditores Independentes, relativo ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023, comparado com encerramento em 31 de
dezembro e 2022.

a) Principais Resultados

O Plano de Saude S3o Francisco Assisténcia Médica Ltda., registrou no exercicio de
2023 uma receita de RS 81.094.741,68 (Oitenta e um milhdes, noventa e quatro mil,
setecentos e quarenta e um reais e sessenta e oito centavos), com aumento de 14 %,
comparado com 2022. As despesas assistenciais totalizaram RS 47.639.603,33
(quarenta e sete milhGes, seiscentos e trinta e nove mil, seiscentos e trés reais e trinta
e trés centavos), representando 24,19 % a menos comparado a 2022.

A sinistralidade foi de 59 % contra 88 % em 2022. As Despesas Administrativas
representaram 24,80 % da Receita Total, as Despesas de Comercializacdo
representaram 0,56%.

Politica de destinacao de lucros

O Contrato Social prevé que o resultado do exercicio podera ser distribuido entre os
sécios, na proporgao ou podera ser mantido contabilmente, em contas de reservas de
lucros acumulados para futuras destinagdes, conforme deliberagdo da Assembleia de
Cotistas.

Contudo, conforme decidido em assembleia da sociedade, todo lucro obtido da
operacao devera ser reaplicado na propria Operadora, a fim de realizar investimentos
necessarios para a solidificacdo da empresa no mercado.

Negoécios e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia no
desempenho da sociedade e/ou no resultado do exercicio
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A politica e as estratégias da empresa definidas para 2023 foram aplicadas

Além desses fatos,

Perspectivas e planos da administragao para o(s) exercicio(s) seguinte(s)
A perspectiva da sociedade para o ano de 2024 é a seguinte:

1. Implantacédo Gestao da Governancga: Desenvolver as praticas de gestao e
governanga, incluindo consideracdes de naturezas técnica e estratégica;

2.Investir em recursos tecnoldgicos proéprios, visando uma menor dependéncia de
terceiros, além de administrar diretamente os processos com énfase em Qualidade e
eficiéncia;

3.Implementar programas permanentes de controle de custos, visando um maior e
melhor controle de gastos;

4. Melhorar cada vez mais a integracéo dos cuidados ao paciente;

5. Manter foco na atencao primaria;

6. Manter os investimentos em tecnologia de ponta;

7. Manter e intensificar os programas de prevengdo como base da assisténcia clinica;
8. Ampliar e diversificar servigcos préprios.

9. Fortalecer e maximizar o modelo de gestdo em todas as dreas da Operadora de Plano de
saude.

Estaremos em permanente sintonia com o desenvolvimento e implantagdo das
modernas técnicas de gestdo do mercado, atento as tendéncias da medicina, aos
fatos sociais relevantes e ao aprimoramento da qualidade assistencial ofertada.

2023 foi um ano de grandes desafios e aprendizados em todos os aspectos sociais,
econdmicos

O sinal de alerta devera ficar acesso ao longo de 2024, exigindo de todos nés gestores
muita criatividade e capacidade de superagao.

Mais uma vez destacamos a profissionalizagdo de nossas operagdes como prioridade
do negdcio.
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